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通報年 事案の種類 事案の概要 事案への対応 備考

2023年 責任あるマーケティング・販売
人権侵害に関与しているとされる取引先
企業との取引即時中止を求める。

人権侵害への関与が指摘される当該取引先企業に対して、代理店
を通じ、被害者への救済を含む対応を要請中

同様の内容が4件

2024年 責任あるビジネス
紛争に関連するイスラエル国で生産され
た原材料の使用中止を求める。

使用している原材料について、以下の点を改めて確認し、通報者に回
答を行った。
(1)調達先企業は、人権侵害に関与している企業を挙げた国連人権
理事会によるイスラエル入植関与企業にリストアップされていないこと
(2)人権侵害に関連する地域（入植地）で生産されたものではない
こと

2024年 責任あるビジネス

紛争に関連するイスラエル国からの原材
料を製品に使用しており、同国産の原
材料使用の中止を求める。同国は先住
民の水へのアクセス権も奪っている。

使用している原材料について、以下の点を改めて確認し、通報者に回
答を行った。
(1)生産における水の使用および排水の両面で他者の水へのアクセス
権を奪っていないこと
(2)人権侵害に関連する地域（入植地）で生産されたものではない
こと

同様の内容が4件

2024年 責任あるマーケティング・販売

グループ会社で障害をもつ児童を扱う
SNS配信とコラボレーションしているが、
当該児童への権利侵害を助⾧するとし
て中止を求める。

当該グループ会社が広告を確認し、通報者の申し出も勘案した上
で、投稿の削除とブログからの社名掲載・リンク先の削除を行った。
今後、広告及びプロモーション時の確認体制と人権啓発を強化する。


